
MAIA :

L’intégration des acteurs, une 

nécessité …



Historique des MAIA

« L’enjeu est de mettre fin au désarroi des familles qui 

ne savent plus à qui s’adresser et qui sont perdues 

dans de nombreux dispositifs »



Les partenaires 



La MAIA, pourquoi ?



La MAIA, c’est qui ?

• 10 communes

• 4 Cantons

• 167 244 habitants

– Dont 29 337 de 

plus de 60 ans

– Soit 17.5 %



La MAIA, pour qui ?

La population concernée par la MAIA se compose à la fois de :

- Personnes souffrant de la maladie d’Alzheimer ou ma ladies 
apparentées ;

- Toutes personnes âgées en perte d’autonomie fonctio nnelle.



L’équipe locale MAIA

1 pilote et 3 gestionnaires de cas



L’intégration, 3 axes clés

1/ Les instances de concertation : « Au-delà de 
la coordination, la co-responsabilité »

2/ Le guichet intégré : Des procédures 
communes d’accueil, d’analyse de situations 
et d’orientation

3/ La gestion de cas : une réponse individualisée 
aux situations complexes



Au-delà de la coordination, l’intégration…

La coordination vise à animer le mieux possible la complexité ambiante du 
système. L’articulation est la cible ; « on met de l’huile entre les rouages ».

L’intégration vise à réduire la complexité du système en agissant sur l’ensemble 
des règles qui le régissent. Le système est la cible. « On s’intéresse aux rouages 
eux-mêmes ».



La concertation :La table stratégique (1/2)



La concertation : La table tactique (2/2)



Le guichet intégré (1/2)

Le guichet intégré constitue un ensemble 

coordonné des lieux d’accueil, d’information 

et d’orientation des personnes âgées sur le

territoire. 



Le guichet intégré : objectifs (2/2)

L’optimisation du système permet d’am éliorer le 
parcours de l’usager en utilisant les bonnes 

ressources au bon moment

Faciliter le parcours des 
personnes âgées en perte 

d’autonomie pour les 
orienter directement vers 
la ressource adaptée, en 
proposant une réponse 

harmonisée quelle que soit 
la structure par laquelle la 

personne entre dans le 
dispositif

Permettre l’analyse de 
l’absence et de l’insuffisance 

des offres de soins et 
services sur le territoire 



La gestion de cas

•Trois Gestionnaires de cas issus du sanitaire, social et/ou 
médico-social travaillant en interdisciplinarité


